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TAJEKOZTATO

sport & koncert

Az alabbiakban szeretnénk felhivni kedves utasaink figyelmét néhany, a sportutazasokkal

kapcsolatos fontos tudnivaldra. Kérjik, olvassa el a tajékoztatot és a sportutazasi feltételeket,
és fordulion hozzank kérdéseivel. Az altalunk szerv  ezett sportutazdsok Uti célja az esetek
tiinyomé tobbségében valamelyik eurdpai nagyvaros. Ezeknél az Uti céloknal a kdvetkez 6k a

legfontosabb tudnivaldk:

Beutazasi szabalyok, vizumkotelezettség, egészségllg  yi tanacsok

EU-s allampolgarok érvényes utlevéllel vagy személyi igazolvannyal, vizum nélkil utazhatnak, és ott 90
napot engedély nélkil tartézkodhatnak. A beutazas alkalmaval az ati okmany valédisagan,
érvényességén kivill mast nem ellenériznek. Az anyagi fedezet igazolasa nem sziikséges. Az EU-n
beliili utazadsok esetében nincsenek olyan egészségiigyi tudnivalok, melyek kifejezetten eltérnének az
itthoni tudnivaldktdl. Ajanlott mindenre kiterjedd baleset-, betegség- és poggyaszbiztositas megkotése.
Eghajlat, pénznem

A mediterran térségben legenyhébb a tél, mig a mérsékelten meleg nyari honapokra 22-24 C fokos
k6zéphémérsékletek jellemzék. A csapadék éves eloszlasara jellemzd, hogy a kontinentalis belsd
régiokban nyaron esik tébb, a mediterran parti savban viszont télen. Az Europai Unié legtébb
tagallamaban a fizet6eszkdéz az eurd. Fontos kivétel ez alél sportutazasaink vetiletében Nagy-
Britannia, ahol a fizetéeszkéz az angol font. Tovabbi hasznos informaciét, egyéb ati céljainkrol
sz0I6 leirast honlapunkon talal, vagy keresse barme  lyik QUAESTOR Pontot!

Utlemondasi biztositas a sportutazasok esetében

Az utlemondasi biztositasi dij az utazasért fizetend6 dsszeg 1,5%-a.

Segélyhivo telefonszam

A voucheren mindig megadunk egy helyi telefonszamot, amelyen elérheté helyi képvisel6nk.
Amennyiben magyar nyelvil asszisztenciat igényel, Ugy hivja a +36-40/222-111-es szamot.

Belép 6jegy

A legtdbb mérkézésre csak jegyet is tudunk ajanlani. Néha — mivel kilonb6z6 forrasokbdl jutunk a
jegyekhez, illetve a csomagok-[1hoz — el&fordulhat, hogy a csak belépdjegy dragabb, mint a szallassal
rendelkezé csomagajanlatunk.

Eltér 6 jegyarak

A klubok a tagjaik, bérleteseik szamara allapitanak meg egy adott jegyarat, ezek olvashaték a
honlapjaikon is. Ezen az aron azonban szinte lehetetlen a jegyekhez hozzajutni, igy amig a brékeri
rendszeren, akar tobb kézen keresztil jut el hozzank egy-egy belépdjegy, addigra a kezelési koltségek,
és a tobb szerepl6 egyéb jarulékos koltségei, igencsak megemelhetik az arakat. Amennyiben barkinek
mddja van a hivatalos &aron jegyekhez jutni, minden tovabbi nélkil javasoljuk neki a belépdk
beszerzésének azon lehetéségét.

Uléhely

Minden esetben a csomagban feltlintetett, meghatarozott kategérian belll tudjuk a belépdket
megrendelni. Mivel ezeket a belépéket/csomagokat mi is nemzetkdzi jegybrokeri haldzatokon keresztil
szerezzik be, kénytelenek vagyunk az ott feltlintetett kategériakat alkalmazni. A pontos hely (szektor,
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sor, lésszam) sokszor csak a belépé atvételekor, a helyszinen valik ismertté.

Jegyatvétel

Altalaban a mérkézésnek otthont ad6 varosban talalhatd hotel recepcitjan kapjak meg ugyfeleink a
belépdket. Kivételek ugyanakkor lehetnek, igy vannak olyan esetek, amikor magyarorszagi kiszallitast is
garantalni tudunk, maskor a mérkézés elétt néhany oraval a futdrainkon keresztil kézbesitjik a
jegyeket. Természetesen ezt minden foglalas esetén egyeztetjik.

Papirjegy/bérlet

Néhany esetben eléfordulhat, hogy Un. ,bérlettel”, mas személy tulajdonaban 1évé plasztik belépével
jutnak be ugyfeleink a sporteseményre. Ez ritka, sokszor csak ez az egyetlen lehet6ség, hogy az

Ugyfelek a helyszinen élvezhessék a mérkézést. Ez egy bejaratott folyamat, ilyen esetekben mérkézés
utan — elére egyeztetett médon — a bérleteket vissza kell szolgéltatni.

Csomaghoz tartozé szallashely

ritkAbb esetben a konkrét hotel nevét. Ez azért van, mert tobb hotellel is dolgozunk, és a szélloda
toltottsége fliggvényében tudjuk a helyeket ligyfeleinknek visszaigazolni, azaz konkrét hotelnevet csak
visszaigazolaskor tudunk adni. Mindig kiprébalt, bejaratott hoteleket igyeksziink foglalni, hogy a lehetd
legjobb minéséget tudjuk nydjtani. Prébéljuk rugalmasan kezelni az utasok kéréseit, olyanra tehat van
lehetéség megrendeléskor is, hogy inkdbb belvarosi, vagy inkabb stadionhoz kozeli szallast foglaljunk
az ugyfél kérésének megfeleléen.

Repulbjegy foglalasa

Csak azutan érdemes repiilSjegyet foglalni, miutan cégiink visszaigazolta Onnek a megrendelt
csomagot vagy a belépdjegyeket. A lefoglalt szolgéaltatasok ugyanis csak ett6l kezdve vehet&k
biztosnak. Amennyiben a megrendelés és a visszaigazolas kozott fogynak el a helyek, akkor
kellemetlenség szarmazhat egy koran lefoglalt repuldjegybdl, igy ezt semmiképpen nem javasoljuk a
visszaigazolasunk elétt befoglalni.
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