Altalanos szerzédési feltételek
a QUAESTOR Utazasszervezo Kft. altal sportesemény- és koncertlatogatasok koré szervezett kiilfoldi utak, illetve sportesemény- és
koncertlatogatasokkal kapcsolatos kizarolagos jegyértékesités vonatkozasaban

(a tovabbiakban: Szerzddés) amely 1étrejott a Polgari Torvénykonyvrdl szolo 1959. évi IV. torvény (Ptk.) 415-416 §-ai, illetve az utazasi szerzodésrol szo6l6 281/2008. (XI1.28.) Korm.
rendelet (R.), valamint az utazasszervezd és kozvetitd tevékenységrol szolo 213/1996. (XI1.23.) Korm. rendelet (Utevr.) hatalyos rendelkezései alapjan, kiegészitve és egységesen
értelmezve a csatolt mellékletekkel egyiitt — azzal hogy a kizardlagos jegyértékesitési tevékenység nem tartozik a fent hivatkozott, utazasi jogviszonyokat szabalyozo6 jogszabalyok
(R., Utevr.) hatalya ald, 1évén az nem mindsiil utazasi, turisztikai szolgaltatasnak, ekként a vonatkozasaban rogzitett a rendelkezések kizarolag a Ptk. hatalya ala tartoznak —

egyrészrol az utazasszervez6: QUAESTOR Utazasszervezd Korlatolt Felelosségli Tarsasag (székhelye: 1132 Budapest, Vaci ut 30.; cégjegyzékszam: 01-09-464884; a céget nyilvantartd
birosag: Fovarosi Birosag mint Cégbirosag; adészam: 12088368-2-41; bankszamlaszam: MKB 10300002-20136909-00003285; a Magyar Kereskedelmi és Engedélyezési Hivatal altali
nyilvantartasi szama: U-000787; vagyoni biztositék: QBE Insurance (Europe) Limited Magyarorszagi Fioktelepe.; telefon: 06-1/299-9999; fax: 06-1/299-9990) altal mikodtetett

QUAESTOR  Utazasi Iroda (a tovabbiakban: ,QU”), - az R. 4. (1) bekezdés a) ¢és b) pontjaira tekintettel az eljaré  utazdskozvetité
et (IEV), SZEKNELY L L s
telefonszam:.............coooeviiiiin a Magyar Kereskedelmi és Engedélyezési Hivatal altali nyilvantartasi szama: .............cooevenveninennen )-

masrészrol {07373 T VUSRS s
(LAKCIM) . .ot (e-mail  cim)......ooviiiii (a tovabbiakban: utas/iigyfeél)

(A sziikséges rész alahiizando!)

(a tovabbiakban egyiitt: Felek vagy Szerz6dd Felek) kozott alulirott napon és helyen az alabbi feltételekkel:

1. A Felek rogzitik, hogy amennyiben a jelen altalanos szerzddési feltételek szerint a
QU szerzdd6 partnereként eljaré személy, nem utas mindségében, hanem csak iigyfélként
nevesitve jar el — lévén az R. szerinti utazasi szerz6dés a Felek kozott, arra vonatkozo
szandék és a R. szerinti tartalmi elemek hidnyaban nem jon létre — a Felek
jegyértékesitési tevékenységgel kapcsolatos jogviszonyat kizarolag a jelen Aaltalanos
szerzOdési feltételekben rogzitett rendelkezések, illetve hézagpotld jelleggel a Ptk.
rendelkezései szabalyozzak. A Felek rogzitik azt is, hogy a jelen altalanos szerzédési
feltételek szerint a QU szerz8d6 partnereként eljard személy utas mindségében
megitélend$ jogaira és kotelezettségeire, illetve vele szemben a QU, mint utazasi
szolgaltatd jogaira ¢és kotelezettségeire vonatkozd rendelkezések, kizarolag a
jegyeértékesit tevékenységen tilmutatd utazasi, turisztikai szolgaltatasok kapcsan —
ideértve a vonatkozd utazasi szolgaltatasok dijazasat, és az ezzel kapcsolatos
jogkovetkezményeket (pl. elallasi, banatpénz fizetési szabalyok, stb.) — esnek az R.,
illetve a Ptk. hatalya ala. A fentiek értelmében az utas/iigyfél tudomasul veszi, hogy a QU
— az utas/ligyfél helyett, megbizasabol eljaro személyként — nem lefoglalja vagy eldfizeti
az adott sporteseményre vagy koncertre vonatkozo jegyet, hanem megvasarolja azt. A
jegyvasarlast kovetden az adott jegyet visszaadni, modositani mar nem lehet.

2. A jelen altalanos szerz6dési feltételek alapjan a QU koételes az altala visszaigazolt
megrendelésben meghatarozottak szerint vagy kizarolag egy adott sporteseményre vagy
koncertre vonatkozo jegybeszerzés irant eljarni, vagy az ezzel Osszefiiggésben az
utazasbol, az ut egyes allomasain valo tartozkodasbol, szallas és az ezzel Osszefiiggd —
esetlegesen megrendelt — szolgaltatasokbol (igy kiilondsen: kozlekedés, étkezés,
idegenvezetés, szorakozas, kulturalis program) allo szolgaltatast is (a tovabbiakban ez
utobbiak egyiittesen: ,utazas”) teljesiteni, az utas/iigyfél pedig koteles dijat (a
tovabbiakban: ,,dij”) fizetni. Amennyiben az iigyfél tehat csupan sporteseményre
vonatkozé vagy koncertjegyet kivan a QU 1tjan beszerezni, a dij alatt kizardlag az
emlitett eseményre vonatkozd, a QU részére fizetendd belépdjegy ara értendd.
Amennyiben a QU szerz6d6 partnere nem csupan iigyfél, hanem utas mindségében is
jogviszonyt létesit a QU-val, dij alatt — az Utas-tajékoztatoban ekként feltiintetett
részvételi dijat kell érteni.

3. A fenti 2. pont értelmében a Szerz6dés a jelen altalanos szerzédési feltételek
ismeretében, a dij teljes Osszegének megfizetésével és a jelen Szerz6dés alairasaval, az
utas/ligyfél altal alairt megrendelés QU altali visszaigazolasaval a vonatkozo
jogviszonyok kapcsan a hivatkozott jogszabalyok, mig kizardlag sporteseményre vagy
koncertre vonatkozo jegyértékesités esetén — csupan a jelen altalanos szerzdési feltételek
szerint jon létre — esetlegesen az eljard utazaskozvetitd tevékenysége eredményeképpen —
az utas/ligyfél és a QU kozott. A dij teljes Osszegének megrendeléskori megfizetésére az
R. 5. § (1) és (2) bekezdésére hivatkozassal hivja fel a QU az utast, illetve a fenti 1. és 2.
pontban. rogzitettek alapjan allapodik meg az tigyféllel. Az utas/iigyfél tudomasul veszi,
hogy az adott sporteseményre vonatkozo vagy koncertjegyet gy vasarolja meg, hogy azt
kizarolag utolagosan veheti 4t — a QU-val egyeztetetteknek megfeleléen — az alabbi 4.
pontban foglaltak szerint.

4. Az utas/iigyfél tudomasul veszi, hogy az adott sporteseményre vonatkozo
belépdjegyek atadasa/atvétele esetenként a QU irodaiban, esetenként a sporteseményt
rendezd varosban, az ligyféllel egyeztetett cimen (a varos belsé részén talalhato hotel
recepciojan), vagy egyéb, az utassal egyeztetett modon (példaul futar altal a stadion
kozelében, meccs eldtt kozvetleniil kézbesitve) a sporteseményt megelézden torténik.
Tobb belépdjegy vasarlasa esetén a belépdjegyek nem minden esetben szdlnak egymas
mellé. Foglalaskor, a belépdket illetden, kizardlag a belépdt biztositod kiilfoldi partnerei
altal meghatarozott kategoriaért vallal felel6sséget a QU, a kategérian beliili pontos hely
(sor és iilésszam) a QU szamara is ismeretlen. A QU természetesen torekszik az adott
idépontban elérhetd legjobb helyek biztositasara, de felel6sséget kizarolag az eladott
jegykategoriara tud vallalni. A QU tajékoztatja utasait/iigyfeleit, hogy futballmérkdzések
esetében, néhany esetben plasztik belép6t un. ,,bérletet” biztosit szamukra a papirjegyek
helyett, amelyeket — az elére egyeztetetteknek megfeleléen — a mérk6zés félidejében
vagy kozvetleniil a sportesemény utan a belépéket biztosité futarnak kell visszaadni, vagy
az ugyfél/utas altal igénybevett szalloda recepcidjan, zart boritékban leadni. Ennek
elmaradasa esetén, ¢és az ebbdl eredd karokeért az tigyfél/utas teljes mérteki felelésséggel
tartozik. Ha az utas/ligyfél nem veszi at, illetve az utas/igyfél érdekkorében felmeriilt
okbol eredden nem jut a jegyekhez, QU semminemii kartérités fizetésére nem
kotelezhetd, ezért felel6sségét kizarja, melyet az utas/igyfél tudomasul vesz. Ha az
utas/ligyfél barmely okbol, Onhibdjan kiviil nem tudja atvenni a sporteseményre
vonatkozo jegyeket, a QU csak azon — adott sporteseménnyel kapcsolatos (belépdjegy,
utazas, szallas) koltségeit tériti meg, amelyeket az ligyfél a QU-nal rendelt meg. A QU

felel6sségét egyebekben kizarja, és ezt az ligyfél tudomasul veszi.

5. A QU-nal a sporteseménnyel dsszefiiggésben megrendelt esetleges szallas, illetve
egyéb turisztikai szolgaltatasok igénybevételére jogositd utalvany, ,részvételi jegy”
(voucher) atvételére az utas a QU irodaiban az indulasi iddpontok el6tt leghamarabb hét,
legkésdbb két nappal jogosult. A programban nem szerepld, elére be nem fizetett
szolgaltatasokat az utas csak a helyszinen tortént befizetéssel veheti igénybe.

6.  Ha az utas/iigyfél igazolt meghatalmazottja utjan jar el, ugy a meghatalmazott altal
megkotott szerz8désbol fakadd jogok és kotelezettségek alanyava a meghatalmazd
(utas/iigyfél) valik. A meghatalmazott koteles minden, a szerzédéssel kapcsolatos
birtokaba jutott okiratot, tajékoztatot a meghatalmazonak (utas) haladéktalanul atadni. A
meghatalmazas nem megfelelé teljesitésébdl, az esetleges jogosulatlan eljarasabol
fakad6, a QU-t ért, illetve annak érdekkorében felmeriilo karokért és koltségekért az
eljaro személy teljes anyagi felel6sséggel tartozik.

7. Az utas/iigyfél tudomasul veszi, hogy amennyiben a megrendelés felvételét és a dij
teljes Osszegének megfizetését kovetéen — a QU feleldsségi korén kivill esé okbol —
esetlegesen elfogynak az adott sporteseményre vagy koncertre vonatkozo, beszerezhetd
jegyek, akkor a QU a megrendelés — fenti 3. pont szerinti — visszaigazolasat vissza kell,
hogy utasitsa, mely esetben a QU az utas/iigyfél altal befizetett 6sszeget maradéktalanul
visszafizeti az utas/ligyfél részére. Az utas/ligyfél tudomasul veszi, hogy amennyiben a
QU, illetve kilfoldi partnerei éltal biztositott, az adott sporteseményre vagy koncertre
vonatkozd belépdjegyek alacsonyabb kategoridjuak, mint az a visszaigazolt
megrendelésben szerepel, akkor QU csak az ajanlataiban szerepld arkiilonbozet
visszafizetésére kotelezhetd.

8. A QU jelen altalanos szerz6dési feltételekhez csatolt Utas-tajékoztatoja, illetve a
Megrendel6lap tartalmazzak az R. 4. § (1) és (2) bekezdésében, az R. 13. § (1) bekezdés
b)-i) pontjaiban, valamint az R. 15. § a)-d) pontjaiban altal meghatarozott tartalmi
elemeket, igy kiilonosen, de nem kizarolagosan az utazasi szolgaltatasok pontos leirasat,
minéségét, idGtartamat, a teljesités modjat, a dij Osszegét és megfizetésének idejét, a
fakultativ programokra vonatkozo tajékoztatot és azok befizetésének modjat. A QU
rendkiviili esetekben —az Utas-tajékoztatoban rogzitettek szerint — fenntartja a jogot a
szalloda (szallashely) kategorian beliili valtoztatasara, valamint a programok azonos
értéki és jellegli programokra valo felcserélésére.

9. A kiutazashoz és az adott sportesemény latogatasahoz sziikséges érvényes Utlevél
beszerzése az utas/ligyfél feladata, amelynek hianyabol eredé karért a QU semmilyen
felelosséget nem vallal. Ha a QU vallalja az utazashoz sziikséges egyéb dokumentumok
beszerzését az utas szamara, ugy tdjékoztatja az utast az 6t érinté adatszolgaltatasi
hataridékrél, amelyek be nem tartasabol szarmazo karokért, tobbletkoltségekért és ebbdl
ered6en az utazas esetleges meghitisulasaért a QU semmilyen feleldsséggel nem tartozik.
A vizum, vam-, deviza és kozegészségiigyi rendelkezések betartasaért az utas felel, ezek
elmulasztasabol, megszegésébdl eredd koltségek, karok az utast terhelik, amelyre a QU
koteles a szerz6dés megkotésekor az utas figyelmét felhivni. Ha a rendelkezések be nem
tartdsa miatt az utas az utazason nem tud részt venni, ugy kell tekinteni, mintha az utazast
nem kezdte volna meg, egyuttal a QU a lemondasi feltételeket 1épteti érvénybe. Az utas a
QU irodaiban informalodhat a beutazasi feltételekrdl és a sziikséges dokumentaciorol. A
QU az utas kérésére és koltségére segitséget nydjt a vizumiigyintézés tekintetében az
idépontkérésben és a vizumdij befizetésében. A QU a nem magyar allampolgarsag
utasok esetében felhivja az utas figyelmét arra, hogy az adott orszagba torténd utazas
el6tt tajékozodjék az illetékes nagykovetségen a ra vonatkozo beutazasi szabalyokrol.

10. A dij — az Utas-tajékoztatoban foglalt eltérd kikotés hianyaban — magaban foglalja
az lgyfél/utas altali megrendelés fiiggvényében vagy kizarolag az adott sporteseményre
vonatkoz6 vagy koncertjegy arat és a QU eljarasi dijat, illetleg koltségét, vagy az adott
sporteseményre vonatkozd vagy koncertjegy aran tilmenéen az utazas meghirdetett
programjaban szerepld turisztikai, illetve egyéb szolgaltatasok arat, a QU eljarasi dijat,
illetdleg szervezési koltségét ¢s az esetleges altalanos forgalmi adot. A QU fenntartja
maganak azt a jogot, hogy esetenként kedvezményes (csokkentett részvételi diju)
akciokat hirdessen meg, bonyolitson le, olyan arakon, amelyek a Katalogusaiban nem
szerepeltek. Ez nem modositja a mar eldleggel, vagy teljesen befizetett dijii utazasok
mindkét feél altal elfogadott feltételeit. Ez esetben a dij a mindenkori szerzédéskotéskor
meghatarozott dij. Az utas/iigyfél tudomasul veszi, hogy a sporteseményre vagy
koncertre vonatkozod, megvasarolt belépdjegyen talalhatd Osszeg nem minden esetben
azonos a QU részére fizetendd Osszeggel, esetenként ez a feltiintetett ar tobbszordse is
lehet. A jelentGs eltérés oka az, hogy a kiilfoldi kozvetitok altal megjelolt arak is
magasabbak a jegyen szerepl6 araknal, tovabba ezen eleve magasabb arakhoz tarsulnak
még kiilonbozo jarulékos koltségek, ugymint kozvetitéi eljarasi dijak, adminisztrativ



dijak, kezelési koltség, stb. Az utas/iigyfél ennek ismeretében lemond a
jegyarkiilonbozettel kapcsolatos valamennyi kifogasardl, a jelen altalanos szerzodési
feltételek alairasaval elismeri, hogy a jegyarakkal kapcsolatban utélagosan semmiféle
igényt, kovetelést nem tamaszt.

11.  Amennyiben a baleset, betegség és-poggyaszkar esetére kothetd biztositasok (BBP
biztositas) dijat a dij nem tartalmazza, tigy az utasnak lehetdsége van a QU irodaiban a
BBP biztositas megkotésére, amelynek részletes feltételei a QU irodaiban és honlapjan
tekinthetk meg, valamint ezek vonatkozasaban a 16. pontban foglaltak az iranyadoak. A
QU Kkijelenti, hogy az utas az extrémsport programokon csak és kizarolag sajat
felelosségére vehet részt, az ebbdl eredd karokért a QU sajat felelosségét teljes mértékben
kizarja. Az utas/iigyfél a sportrendezvényeken (ide értendé példaul egy labdartgo
mérkézés nézéként torténd megtekintése is) csak és kizarolag sajat feleldsségére vehet
részt, az ebbdl ered6 karokért (pl. szurkoldi rendbontas esetén bekovetkezd sérelem) a
QU sajat feleldsségét teljes mértékben kizarja. A dij nem tartalmazza az utlemondasi
biztositas dijat, melyet azonban az utasnak lehetGsége van az utazdsi szerzddés
megkotésével egyidejiileg megkotni a QBE Insurance (Europe) Limited Magyarorszagi
Fioktelepével (a tovabbiakban: ,,QBE”) egyiittmiikodve. Ennek megkotését kovetden, ha
az utas barmilyen, sajat érdekkorében felmeriilt okbol elall a szerz6déstdl, nem tarthat
igényt az Gtlemondasi biztositas dijanak visszatéritésére. Az utas a Szerzddés alairasaval
kijelenti, hogy a QBE ,,Kalkulalt utlemondasi szabalyzat”-aval kapcsolatos tajékoztatast
megértette, azt elegendének tartja és magéara nézve kotelezének fogadja el, és tudomasul
veszi, hogy ezen dokumentum a QU és a QBE internetes oldalan is hozzaférhet6. A felek
megallapodnak, hogy az utasnak a jelen pontban meghatarozott utlemondasi jogat a jelen
szerz6dés 18-19. pontjaban meghatarozott elallasi joga nem érinti. A kalkulalt
utlemondasi biztositas - a fakultativ utlemondasi biztositastol eltérden — a betegség-,
baleset-, poggyaszbiztositassal egyiitt vehetd igénybe.

12. A QU az utazasi szolgaltatasok vonatkozasaban a dijat legkés6bb az utazas
megkezdése elotti 20. napig a R. 6.§ (1) bekezdésében irt okokra tekintette] megemelheti.
A dijemelés indokat az utassal a dijemelés kozlésével egyidejiilleg kozolni kell. Az utas
tudomassal bir arr6l, hogy az R. 6. § (1) bekezdésében irt okokra tekintettel torténd
aremelés esetén a dij modositasa (modositott dij szamitasa) aképpen torténik, hogy az
aremeléssel érintett barmely részszolgaltatds %-os aranyu valtozasa soran szamitott
Osszeggel novekszik a részvételi dij sszege. Ha a dij emelése a 8%-ot meghaladja, vagy
a QU a szerzédésben foglaltakat lényegesen modositani kivanja, illetdleg a program
Iényegesen valtozott — figyelemmel azonban a jelen altalanos szerzodési feltételek 29.
pontjaban foglalt kivételt teremtd szabalyra - az utast, az R. 8. § (3) bekezdésében
rogzitett jogok - azaz elallas joga vagy szerz6dés modositasanak joga - illetik meg. Az
utas ezen dontésérdl koteles a QU-t haladéktalanul tdjékoztatni. Ha az utas a 8%-ot
meghalado dijemelés, fenti okan elall a szerzdéstdl, megilletik az R. 9. § (2)
bekezdésében, illetve a 9. § (4) bekezdésében meghatarozott jogok.

13. A Szerzédés modositasa sziikséges, ha a mar megrendelt utazasi szolgaltatast az
utas modositani kivanja és a modositast a QU vallalni tudja. A jelen Szerzédés 19.
pontjaban rogzitett banatpénz fizetési kotelezettséggel terhelt hataridén beliil, a jelen
pontban meghatarozottak szerint végrehajtott modositdsa nem mentesiti az utast a
banatpénz megfizetési kotelezettség alol.

14. Az utas szerz6désbol fakado jogainak engedményezésére az R. 7. § rendelkezései
az iranyadok, azzal a kikotéssel, hogy ennek bekovetkeztérél a QU-t haladéktalanul és
irasban tajékoztatni és az igazolt tobbletkoltségeket viselni koteles. Engedményezésre
csak valtozatlan szolgaltatasok mellett van lehetdség, vizumkoteles orszagokba szo6lo
utazas esetén pedig tovabba csak akkor, ha az engedményezés folytan belépd személy a
sziikséges vizummal rendelkezik. Amennyiben engedményezésre azért nincs lehetéség,
mert vagy a repiildgépes helyfoglalasi rendszer, vagy az adott sport- vagy
koncertesemény beléptetési, helybiztositasi rendszere az utas/iigyfél személyének
megvaltoztatasat a rendelkezésre allo id6én belill mar nem teszi lehetévé, a QU-t ezzel
kapcsolatban semmilyen felel6sség nem terheli. Az utas tudomasul veszi, hogy az
engedményezést megel6zoen keletkezett szerz6déses kotelezettségekért és az
engedményezésbdl eredé igazolt tobbletkoltségekért az engedményezé ¢és az
engedményes egyetemlegesen felel.

15. Az utas/iigyfél tudomdsul veszi, hogy jelentkezéskor a dij 100%-4t kell
megfizetnie. A dij teljes Osszegének megrendeléskori megfizetésére az R. 5. § (1) és (2)
bekezdéseiben foglaltakra hivatkozassal hivja fel a QU az utast, illetve a fenti 1. pont
utolso6 két mondataban rogzitettek alapjan allapodik meg az tigyféllel.

16. A QU a teljes dij befizetése ellenében, és a foglalas visszaigazolasat kovetden, az
utazast megel6zéen az 5. pontban rogzitettek szerint, az utazasi szolgaltatasok igénybe
vételére jogositd utalvanyt, “Részvételi jegy”-et (,,voucher”) ad at az utasnak, amelyet a
QU megbizottjanak kell bemutatnia az utazas megkezdésekor, ellenkezd esetben az utas
nem vehet részt az utazason. A programban nem szerepld, elére be nem fizetett, és
Megrendel6lapon nem rogzitett szolgaltatdsokat az utas csak a helyszinen tortént
befizetéssel veheti igénybe. A Voucher atadasaval egyidejiileg a QU a Megrendelélapon
feltiintetett, ¢és a  kozremilkodésével megkotott baleset-, betegség-, illetve
poggyaszbiztositas vonatkozasaban a biztositasi kotvényt, az adott biztositasi termék
szabalyzatat, illetve a biztositas igénybevételére jogositd bizonylatot az utasnak atadja.
Az utas/ligyfél tudomasul veszi, hogy amennyiben a megrendelésben szerepl6 tételekkel
(szalloda, belépdk, stb.) kapcsolatban probléma meriil fel, ugy az utas/igyfél —
amennyiben a voucheren eltéré adatkozlés nem torténik — (0612999999) siirgsségi
vonalat kételes felhivni. A QU tajékoztatd anyagainak megjelenése utan tortént esetleges
modositasokrol a QU  szerzddéskotéskor, vagy azok megtorténtét kovetden
haladéktalanul irasban vagy személyesen tajékoztatja az utast/iigyfelet, kivéve a jelen
altalanos szerz6dési feltételek 29. pontjaban foglalt esetleges modosulasokat, melyek
vonatkozasaban a QU felelGsségét kizarja.

17. A QU legkésébb az utazas megkezdése el6tt 20 nappal irdsban tett nyilatkozattal
elallhat az utazasi szerz6dést6l. Ha a QU nem az utas érdekkorében felmertilt okbol all el
a szerz6déstdl, ugy az R. 9. § (2)-(4) bekezdései az iranyadok.

18. Az utasnak jogaban all az utazast megel6z6 60. napig az utazastol banatpénz
megfizetése nélkiil elallni, am tudomasul veszi, hogy a sportesemény vagy koncert jegy
aranak visszatéritésére elallasa okan sem tarthat igényt, 1évén az utas e vonatkozasban
csupan ligyfélnek mindsiil. Az utas tudomasul veszi, hogy az elallasi nyilatkozata a QU

altali tudomasszerzéssel hatalyosul, azaz az irasbeli elallasi nyilatkozat kézhezvételével.
Az utas részére az utazas lemondasa esetén a visszafizetés a lemondas kézhezvételétdl
(hitelt érdeml6 tudomasszerzéstdl) szamitott 14 napon beliil torténik.

19.  Amennyiben az utas az utazas megkezdését megel6z6 60-35 napon beliil all el, a
dijbol a kizarélagos utazasi szolgéltatasok dijanak legfeljebb 10%-at koteles
banatpénzként a QU részére megfizetni, am tudomasul veszi, hogy a sportesemény vagy
koncert jegy aranak visszatéritésére nem tarthat igényt, 1évén az utas e vonatkozasban
csupan tigyfélnek mindsiil. Ha az utas az utazast megel6z6 35-0 napon belill all el, a
banatpénz mértéke kizarolagos utazasi szolgaltatas dijanak a 100%-a. Lemondas (elallas)
nélkiili meg nem jelenés esetén a dij 100%-a a banatpénz 6sszege.

20. Az utas tudomasul veszi, hogy a fakultativ program rendelésével a dij a fakultativ
program dijaval emelkedik. A teljes (fizetendd) dij Osszege a jelen altalanos szerzédési
feltételekhez csatolt, é¢s a QU altal visszaigazolt MegrendelSlapon keriil pontosan
rogzitésre. Elallas esetén a QU jogosult az 6t banatpénz jogcimén megilletd Osszegnek a
dijbol, illetve az utas altal befizetett egyéb rendeltetésii 6sszegbdl torténd levonasara,
megtartasara. A fennmaradd Osszeg az utast illeti. Ha az utas altal befizetett sszeg nem
fedezi a QU 19. pontban meghatarozott koveteléseit, igy az utas koteles azt vagy a
kiilonbozetet legkésdbb az elallas idopontjatol (az elallas illetve kozlésének elmaradasa
esetén az utazas megkezdésének idépontjatdl) szamitott 8 napon beliil a QU-nak
megfizetni.

21. Ha az utas az utazashoz sziikséges dokumentumok meglétének hidnyaban nem tud
elutazni, és ha ugyanezen ok miatt hozzatartozoja is elall az utazastol, a 19. pontban
meghatarozott feltételek szerint koteles a vonatkozo banatpénzt fizetni.

22. A QU felel a Szerzédésben vallalt szolgaltatasok teljesitéséért. Ha a QU nem a
Szerzédésnek megfelelden teljesit, koteles a dijat aranyosan leszéllitani. A QU nem
koteles a dijat leszallitani, ha az utas a szolgaltatast vagy valamely részszolgaltatast sajat
elhatarozasabol vagy az érdekkorében felmeriilt okbol nem veszi igénybe. Ha az utazas
megkezdését kovetden a QU az utazasi szerz6désben meghatarozott szolgaltatas jelent6s
részét nem tudja teljesiteni, koteles azokat mas megfeleld, hasonlo értéki
részszolgaltatassal potolni. Ha az ilyen részszolgaltatds értéke a nem teljesitett
részszolgaltatas értékét meghaladja, a koltségkiilonbozet az utasra nem harithat6 at. Ha a
QU ilyen helyettesito részszolgaltatast nem tud nyujtani, vagy az utas azt indokoltan nem
fogadja el, a QU- amennyiben az utas erre igényt tart - koteles gondoskodni az utasnak az
utazas kiinduld helyére vagy az utas altal elfogadhatd, a célorszagban talalhatd mas
visszaérkezési helyre torténd szallitasarol, ennek koltségeit viselni, és az igénybe vett
részszolgaltatasok értékével csokkentett befizetett dijat visszafizetni.

23. Az utas a Szerz6désben vallalt szolgaltatas hibas teljesitése esetén haladéktalanul
koteles kifogasat az utaskisérével vagy annak hidnyaban a helyszini szolgaltatoval
koz61ni; a kozlés késedelmébol eredd karért felel6s. Az utaskisérd koteles gondoskodni a
kifogasnak a helyszini szolgaltatonak torténé bejelentésérdl. Az utaskiséré az utas
bejelentését, illetve annak a helyszini szolgaltatoval valo kozlésének tényét koteles
jegyz6konyvbe foglalni, és ennek egyik példanyat az utasnak atadni. Az utaskisérd
koteles az QU-t haladéktalanul tdjékoztatni, tovabba a sziikséges intézkedéseket
haladéktalanul megtenni. Utaskisérd hianyaban - ha a helyi szolgaltatd a panaszt nem
orvosolta - az utas az QU-t, illetve azt az utazaskozvetit6t koteles tajékoztatni, akinél az
utazasi szerz6dést megkototte. Az utas kifogasait — a 16. pontban foglaltakon tilmenden
— az utazas tényleges befejezését kovetd 15 (tizendt) napon beliil koteles - amennyiben
rendelkezésre all, a helyszinen felvett jegyzOkonyv melléklésével - irasban a QU
kozponti irodaja vagy az eljar6 utazaskozvetitd tudomasara hozni.

24. Az Utas tudomassal rendelkezik arrol, hogy ha az azonos idpontban, azonos
utvonalon, azonos szolgaltatast igénybe vevd utasok 1étszama eléri a tizenot f6t, a QU
gondoskodik arrél, hogy a csoportot kiilfoldon a célorszag nyelvét vagy a célorszagban
altalanosan hasznalt vilagnyelvet besz¢1d, idegenvezetésre jogosult személy kisérje. A
QU azonban nem kételes idegenvezetésre jogosult csoportkisérét biztositani, ha a csoport
tagjai erre nem tartanak igényt és irasban nyilatkoznak errdl.

25. A QU, illetve az utazaskozvetitd az utazasi csomagban forgalmazott utazas
megkezdése eldtt legalabb hét nappal - ha az utazasi szerz6dés megkotése és az indulas
kozotti idotartam ennél rovidebb, legkésdbb az utazasi szerz6dés megkotésekor — irasban
(a visszaigazolt Megrendelélapon vagy egyéb a Szerzédés mellekletét képezd
dokumentumon) tajékoztatja az utast [a b) pont esetében a kiskort torvényes
képvisel6jét] a kovetkezokrol:

a) az QU-nak az utazas célallomasan talalhatd, magyarul vagy altalanosan hasznalt
idegen nyelvet besz€16 helyi képviselje (illetve ha az QU ilyet biztosit, a csoport mellett
a célorszag nyelvét vagy a célorszagban altalanosan hasznalt idegen nyelvet besz€ld,
idegenvezetésre jogosult utaskisérdi feladatokat ellatdé személy) nevérdl, cimérdl és
telefonszamarol, ennek hianyaban arrol a telefonszamrol vagy egyéb informaciorol,
amely lehet6vé teszi az utas szamara a QU-val torténd kapcsolatfelvételt, illetve arrol a
helyi utazasszervez6rdl, amelyhez az utas sziikség esetén segitségért fordulhat,

b) kiskoru kiilfoldi utazasa esetén a gyermekkel vagy a gyermek tartozkodasi helyén
kijelolt, a gyermekért felelds személlyel torténé kozvetlen kapcsolatteremtés
lehet6ségerdl,

c) az utas altal igénybe vehetd biztositasokrol, ha azokat a programfiizetben nem tette
ko6zz€,

d) az utitervben szerepld kozbensd megallok és csatlakozasok idejérél és helyérdl,
valamint az utas altal elfoglalhato helyre vonatkozo részletekrdl (pl. utasosztalyok, hajon
kabin vagy halohely, vonaton halofiilke).

26. A QU a jelen altalanos szerzédési feltételeknek megfelelden felel a Szerzédés
nem-teljesitésébdl vagy hibas teljesitésébol eredd karokért, kivéve, ha a nem-teljesités,
illetve a hibas teljesités sem az 6, sem az altala igénybe vett kozremikodo
magatartasira nem vezetheté vissza, igy kiilonosen: ha a szerzdés teljesitésében
mutatkozo hidnyossagok az utas magatartasara vezethet6k vissza, vagy ha a hiba olyan
harmadik személy magatartasara vezethetd vissza, aki az utazasi szerz8désben vallalt
szolgaltatas teljesitésével nincs kapcsolatban, és a hibat a QU ésszerii elvarhatosag
mellett sem lathatta eldre, illetve azt nem volt képes elharitani, vagy 27. pontban
koriilirt vis maior esetén.

27. A QU feleldsséget nem vallal az altala nem befolyasolhato (ellendrzési korén kiviil
es6), ésszerlien el nem harithat6 olyan kiilsé koriilmény kovetkezéséért - ide nem értve



valamely harmadik személy, felelosségi korébe tartozd magatartasat, illetve az utazasi
szolgaltatasokkal kapcsolatos tilfoglalds esetét -, amelyet a szerzddéskotés idején nem
latott és ésszerl elvarhatosag mellett nem is lathatott eldre (a tovabbiakban: vis maior), s
emiatt az utazasi szerz8déstdl elallni kényszeriil, s ezzel az utasnak esetlegesen kart okoz.
Az ezen okokbdl jelentkezd tobbletkoltségek az utast terhelik. Az utas tudomasul veszi,
hogy a QU feleldsséget nem vallal azért, ha a jelentkez6k szama a meghirdetett
legalacsonyabb résztvevészamot nem éri el, és a QU az elallasardl az utast irasban,
legkésObb az utazas megkezdése el6tt hiisz nappal tajékoztatta.

28. A QU a jelen Szerzddés nemteljesitéséb6l, vagy hibas teljesitésébdl eredd karokért
valo feleldsség-vallalasanak mértékét - az R. 12. § (2) bekezdésében foglalt
rendelkezésére hivatkozassal, az R. hatdlya ala tartozd utazasi szolgaltatasok dijanak
kétszeresében - ide nem értve a sporteseményre vonatkozo vagy koncertjegynek a QU
eljarasi koltségeivel novelt Osszegét, mely vonatkozasaban a QU feleldsségét a jelen
altalanos szerzodési feltételekben rogzitettek szerint - korlatozza, és ezt az utas tudomasul
veszi.

29. Az utas/iigyfél egyebekben tudomasul veszi azt is, hogy a QU altal kinalt
sportrendezvények idpontjai, helyszinei, egyéb informaciéi — ajanlatokban, weboldalon,
stb. — tajékoztato jellegliek, melyek a szervezok intézkedései alapjan esetenként még az
utolsé napokban is valtozhatnak. Az utas/ligyfél tudomasul veszi, hogy ezen esetleges
valtozasokat QU befolyasolni nem tudja, ajanlataiban moédositani nem kételes, igy
barmilyen a sporteseményt érintd valtozas, illetve ennek barmilyen kihatasa a
megrendelés utan, az utas/ligyfél kockazata, ezek vonatkozasaban a QU a felelsségét
kizarja. A fentiek vonatkozasaban tehat az utas/iigyfél elallasi jogat, csak kartalanitasi
és/vagy kartéritési igény érvényesitése nélkiil gyakorolhatja a QU-val szemben. A QU a
jelen altalanos szerz6dési feltételek keretei kozott hivja fel az utas/tigyfél figyelmét, hogy
utazas el6tt tanulmanyozza az adott szervezet, klub, csapat hivatalos honlapjat, illetve az
ott talalhato részletes informaciokat, és ezen felhivast az utas/iigyfél tudomasul veszi.

30. Ha az utas fakultativ programokra befizet, ezek azonban elegendd jelentkezd
hianyaban elmaradnak, a fakultativ programra befizetett 9sszeget a QU levonas nélkiil — a
fakultativ program elmaradasanak utassal torténé kozlését kovetd 14 beliil — visszatériti
az utasnak. Ha az utas az utazas megkezdése utan az utazast barmilyen indokkal
megszakitja, vagy valamely szolgaltatast sajat elhatarozasabol nem vesz igénybe, nem
tarthat igényt az igénybe nem vett szolgaltatasok aranak visszatéritésére.

31. Az utazads soran az utas altal harmadik személynek okozott karért az utas
kozvetleniil tartozik feleldsséggel.

32. A QU kotelezettséget vallal arra, hogy segitséget nyujt az utasnak, ha annak
nehézségei tamadnak az R. 11. § (1) bekezdés b) és c) pontjaiban meghatarozott okok
miatt.

33. Az utas tudomasul veszi, hogy a QU nem kételes az R. 10. § (5) bekezdésében
meghatarozott feltételeknek megfelel6 idegenvezet6t biztositani, ha az utasok szama 15
6 alatt van és nem éri el a megadott minimalis utaslétszamot. A QU ilyen kotelezettséget
nem vallal, az erre vonatkozo igényeket kizarja.

34. A repiildutakkal kapcsolatosan (charterjaratok is) az utas tudomasul veszi, hogy a
repiiltarsasagok utazasi feltételei a QU-val kotott utazasi feltételek részeivé valnak,
elore nem kozolt kozbeesd leszallasra, repiildgép, vagy a repiilStarsasag cseréjére sor

Alulirott, utas elismerem, hogy a QU altal szervezett 2010.

napjatél 2010.

keriilhet, az Uti poggyasz sulya max. 20 kg lehet, a talsulyért az utasnak a
repiilétarsasagok tarifa szerinti kiilondijat kell fizetnie, a repiil6jarat kiesése vagy
technikai okbol torténd kimaradasa esetén a légitarsasag kotelezettsége az utasok
szallitdsarol gondoskodni. Az elézetesen kiadott menetrend be nem tartasaért a QU
felelosséget nem vallal.

35. Az utas tudomassal rendelkezik arrol, hogy amennyiben a jelen szerz6dés targyat
képez6 utazasi szolgaltatas keretében igénybe vett menetrend szerinti vagy charter 1égi
utazas soran a beszallas megtagadasa, jarattorlés, jelentés idotartamu késés miatt sérelmet
szenved, poggyaszkar, baleseti sériilés éri, ugy panaszt haladéktalanul a jaratot
miikodtetd légitarsasagnal teheti meg. Amennyiben a légitarsasag nem tesz eleget
kotelezettségeinek, gy — Eurdpai Unids tagallambol torténd kiindulds esetén — a
kiindulas helye szerinti; mig Eurdpai Union kiviil es kiindulopontrél induld és az
Eurdpai Unio tagallamaban bejegyzett légitarsasaggal szembeni panaszat a jarat
célallomasa szerinti Eurdpai Unios tagallam illetékes nemzeti hatésaganal teheti meg. A
panasszal kapcsolatos informaciok az Europe Direct 00 800 6789 1011 telefonszaman
vagy a mail@europe-direct.cec.eu.int e-mail cimen szerezhetdk be. Az utas tudomasul
veszi, hogy az ilyen karigények érvényesitése vonatkozasaban a 261/2004. EK rendelet
iranyado, és hogy a QU a feleldsségét ezen karigények vonatkozasaban kizarja.

36. Poggyaszanak Orizetérdl, felligyeletérdl az utazas soran az utas gondoskodik,
kivéve ha azt tovabbszallitas vagy meglrzés céljabol atadta a QU-nak vagy
kozremiikoddjének, aki azt szabalyszeriien atvette.

37. A QU miikodési engedély szama: U-000787.

38. A QU miikodésehez eldirt vagyoni biztositékra a szerzédés a QBE Insurance
(Europe) Limited Magyarorszagi Fioktelepével (QBE Atlasz Biztositdo cime: 1143
Budapest, Stefania u. 51., telefon: 460-1400) all fenn. A vagyoni biztositék tertileti
hatalya a QU altal Magyarorszagrol kiilfoldre szervezett valamennyi utazas. A biztositas
kotvény szama: VBB/2010/203, &sszege: 263.000.000 Ft (kettdszazhatvanharommillio
forint), célja az utazasszervezoi tevékenységbdl adodo esetleges karok megtéritése.

39. A jelen altalanos szerzddési feltételekben, valamint az Utas-tajékoztatoban kozolt
informaciok, tajékoztatd adatok alapjan, illetve a csatolt, ¢és visszaigazolt
Megrendeldlapon koriilirtak és rogzitettek szerint 1étrejott Szerzodés alairasaval az
utas/iigyfél kijelenti, hogy annak tartalmat megismerte és utitarsaival megismertette,
illetve, hogy azt magara és utitarsaira nézve, mint akaratdval mindenben egyezG6t
kotelezének fogadja el.

40. A fogyasztévédelemrdl szolo 1997. évi CLV. torvény rendelkezései értelmében az
utas, mint fogyaszto a lakhelye (tartozkodasi helye, székhelye) szerint illetékes békéltetd
testiiletnél eljarast kezdeményezhet, amennyiben panasziigyének rendezését a QU-nal
irasban megkisérelte, és az nem vezetett eredményre. Az QU 4éltal szervezett utazassal, és
az utazasi szerzGdéssel kapcsolatos minden vitas tigyben (perben) a felek alavetik
magukat a polgari perrendtartasrol szolo 1952. évi III. térvényben foglaltak alapjan
illetékes birdsag kizarolagos illetékességének.

41. A QU —azR. 13. § (2) bekezdés b) pontjara hivatkozassal — kifejezetten fenntartja
a valtoztatds jogat, amelyrél - figyelemmel a 29. pontban foglalt kivételt teremtd
szabalyra - az utast az utazas el6tt tajékoztatja.

napjaig ( ¢éjszaka) tartd

poziciészamon nyilvantartott utazas szolgaltatasaira vonatkozo valamennyi tajékoztatd informaciot és a jelen Szerzddés 1 eredeti, alairt példanyat valamennyi melléklettel egyiitt
megkaptam, az abban foglaltakat tudomasul veszem, az utazasi szerzdést magam (és utitarsaim) vonatkozasaban kételezének elfogadom.

Alulirott, tigyfél kijelentem, hogy a QU altal

vagy

poziciészamon nyilvantartott, sportesemény vagy koncertjegy beszerzéssel, értékesitéssel kapcsolatos szolgaltatasra

vonatkoz6 valamennyi tajékoztatd informaciot és a jelen Szerzddés 1 eredeti, alairt példanyat valamennyi melléklettel egytitt megkaptam, az abban foglaltakat tudomasul veszem, és

magamra nézve kotelezének elfogadom.
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