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00003285) 4ltal rfkodtetett QUAESTOR  Utazasi

utas(ok)

altal szervezett belféldi utazasokra.

Iroda mint
neve;
utas(ok) e-mail cing, utas(ok) (a tovabbiakbanutas’) k6zott az alabbi feltételekkel, a QU

masrészt
lakcime;

utazasszeérvegtovabbiakban: QU”)
utas(ok)

Amennyiben a QU altal szervezett utat az utas(oRUautazaskdzvetijenél rendeli(k) meg, és a jelen utazéasi sz a QU
utazaskozvetdfénél kerll megkotésre, gy aaz utazasi szefdéswl szélé 281/2008. (XI.28.) Kormanyrendelet 4. § (1)

bekezdésének rendelkezései értelmében - koteleden feltiintetendl adatok az alabbiak:
(utazé&tiBzv  neve); (utazaskogvetit
székhelye); (utazaskoavedlefonszama); (utazésktzvatiilvantartasba

vételi szama).

1. A QU Aaltal szervezett belfdldi utazdsokra a Bolg
Torvénykdnyv 415-416 §-i, az utazési sdelestl szolo
281/2008 (XI. 28.) Kormanyrendelet (a tovabbiakbgR?)
valamint a jelen utazasi feltételeket is tartalmaz®U és az
utas kozott létrejott -valamennyi melléklettel egységes
szerkezetet alkotoegyedi utazasi széidésben foglaltak az
iranyadok.

2. A R. szerinti utazasi szédés alapjan a QU koteles - a
jelen utazasi szebdés alapjan - az utazashol, az Ut egyes
alloméasain valo tartézkodasbol, és az ezzel 6sggéfii
részszolgaltatasbdl 4&llé6 utazast, mint szolgaltatés
tovabbiakban: ytazas) a jelen utazasi feltételekben, az
Utas-t4jékoztatéban/Kataldgusban kozolt informaciék
tajékoztatd adatok alapjan, a csatolt Megresidpl és az
egyéb mellékletek egylttes tartalma szerint tégesi mig

az utas koteles az utazas ellenértékeként a rétizdgt (a
tovabbiakban: dij”) QU felé torté megfizetésére.

3. Az utazasi szebdés a jelen szetdési feltételek
ismeretében, és az utas altal elfogadott, a R-als&erinti
teljes kofi tajékoztatast kdvéen, a hivatkozott jogszabalyok
és a jelen szeddésben meghatarozott feltételek szerint az
utazasi szefmés - és a hozza tartozé mellékletek
aldirdsaval, a megrendelt utazas visszaigazolasis/ahz
elsleg megfizetésével jon létre.

4. Amennyiben az utas az utazasi sée@és megkotésekor
(megrendelés, éleg befizetés, alairds) nem személyesen jar
el, akkor a QU nem koteles vizsgalni, hogy a haiknad
személy jogszéen képviseli-e az utast. Az utas helyett és
nevében kizarélag teljes bizonyit6 éremagénokiratba
foglalt meghatalmazottja jarhat el. A meghatalmeaapjan

az utas helyett és nevében eljar6 személy altakatey
utazasi szefésldl ered jogok és kotelezettségek alanya
kizarélagosan az utas lesz. Az utas helyett ésheevéljard
személy (meghatalmazott) koteles minden, az utazasi
szerddéssel kapcsolatos, és a részére atadott dokumantum
haladéktalanul az utas részére &tadni. Az ennek
elmaradasabol, valamint a nem megfelel
meghatalmazasbol, tovabba a meghatalmazasban téséglal
nem megfeld teljesitésél - esetlegesen a jogosulatlan
eljarashol - ere] a QU-t ért karok karokért és koltségekert
az eljaro6 személy teljes anyagi féledéggel tartozik.

5. A QU -jelen altalanos utazasi feltételekhez mellékletként
csatolt - Utas-tjékoztatdja, illetve a Megrendlap
tartalmazzak az R. 4. § (1) és (2) bekezdésébeR, 43. §
(1) bekezdés b)-i) pontjaiban, valamint az R. 15a)&)
pontjaiban meghatérozott tartalmi elemeket, igydkéken,
de nem kizarélagosan az utazasi szolgéltatdsok opont

leirasat, midségét, idtartamat, a teljesités modjat, a dij
Osszegét és medfizetésének idejét, a dijon felidtdnd
egyéb dijakat és koltségeket, a fakultativ progkamo
vonatkoz6 tajékoztatot és azok befizetésének maédjat

6. A dij — az Utas-tajékoztatoban/Kataldgusbandigltér
kikotés hianyaban — magaban foglalja az utazas
meghirdetett, illetve a megrendelt és visszaigazolt
programjaban szeregplszolgaltatasok arat, a QU eljarasi
dijat, illetSleg szervezési koltségét és az esetleges altalanos
forgalmi adét. A QU fenntartja maganak azt a joduigy
esetenként kedvezményes (csOkkentett részvételi) dij
akciokat hirdessen meg, bonyolitson le, olyan &amako
amelyek a Katalogusaiban nem szerepeltek. Ez nem
moddositjia a mar éleggel, vagy teljesen befizetett diju
utazasok mindkét fél (QU és az utas) altal elfogtado
feltételeit. Ez esetben a dij a mindenkori séeéskotéskor
meghatéarozott dij. A dijpban nem szetemle az utast terhgl
kilon feltlntetett dijak, addk, illetékek Osszege adott
hat6sag, lzemelteegyoldalt rendelkezése okan valtozhat.

7. A QU Aaltal kozolt dlleget az utazasi széides
megkotésével egyidépg kell az utasnak megfizetni. A
fizetends elsleg mértéke a dij 40%-a. A dij fennmarado
0sszegét legkorabban az utazas megkezdége3elnappal,
de legkéébb az utazas megkezdésétel5 nappal, kildn
felhivas nélkil kell befizetni. Ha a szédésben rogzitett
fizetési hatériket az utas nem tartja be, a QU értesités
nélkil elallhat a szeédéstl, mely esetben az utas altal
befizetett elleg a QU-t illeti. Ha az utazasi szédés
megkotése az utazast megél 30 napon belll torténik,
akkor a dij 100%-at egy 6sszegben, az utazasi &itesz
alairasakor kell befizetnie az utasnak.

8. A QU a teljes dij befizetése ellenében az utazas
(szolgaltatasok) igénybe vételére jogositdé utaltany
“Részvételi jegy”-et (,Voucher”) ad at az utasnakjelyet a
QU, illetve a szallas vagy programgazda megbizattjéell
bemutatnia a helyszinen az utazas (lidilés) megkekaoié
ellenke? esetben az utas nem vehet részt az utazdson. A
programban nem szerépl elbre be nem fizetett, és
Megrendeblapon nem régzitett szolgéltatdsokat az utas csak
a helyszinen tortént befizetéssel veheti igénybe.
(Amennyiben az utas a QU-nal az utazasi <k
megkotésével egyididpg az utazas vonatkozdsaban baleset-,
betegség-, illetve poggyaszbiztositdst kot, ugy @ @
Voucher atadaséval egyidig a biztositasi kotvényt, az
adott biztositasi termék szabdlyzatat, illetve atdsiitas
igénybevételére jogositd bizonylatot az utasnafljata



9. A QU a dijat legkéthb az utazds megkezdéséttl20.
napig a R. 6.8 (1) bekezdésében irt okokra tekeattéigy
kilénoésen, de nem kizarolag belfoldi hatésagi dozdls,
fuvardij, adé-, illeték illetve egyéb kotelererhek valtozasa
okan) megemelheti, azaz a QU kifejezetten fenataatjR.
altal biztositott dijemelési lelitégeket. A dijemelés indokat
az utassal a dijemelés kozlésével egyilggj kozolni kell. A
dij valtozaséarél a QU az utast haladéktalanul aaskagy a
kortlmények altal biztositott leggyorsabb modoresitt. A
R. 6. § (1) bekezdésében irt okokra tekintettetétdr
aremelés esetén a dij médositasa (modositott lfpisasa)
aképpen torténik, hogy az aremeléssel érintett &grm
részszolgéltatds %-os aranyd véltozdsa sordn sémit
o0sszeggel novekszik a részvételi dij 6sszege.

10. Ha a dij emelése a 8%-ot meghaladja, az uédibatl az
utazasi szeridéstl, és a QU a befizetett 6sszeget és az
utdna jaré, a jogszabalybandsiet kamatot az utasnak
visszafizeti.

11. Amennyiben az utas nem a sajat érdekkdréberefalt
okbdl all el az utazasi széidéstl, igy kilondsen, de nem
kizarélag ha a dijemelés mértéke a 8 %-ot meglamladgy

a QU az utazasi széidésben foglaltakat Iényegesen
madositani kivanja, illéteg az utazas programja lényegesen
megvaltozott, az utast a R. 8. § (3)-(4) bekezd#séis a 9.

8§ (2)-(4) bekezdéseiben meghatarozott jogok illetlketve
kotelezettségek terhelik.

12. Az utas az utazési szédestl az utazas megkezdése
elstt barmikor eldllhat, az elallast azonban irasbalh kaz
utazas poziciészamara valo hivatkozassal egyutQUdelé
bejelenteni. Az utas tudomasul veszi, hogy az &dall
nyilatkozata a QU Altali tudoméasszerzéssel hatély@zaz
az irasbeli eldllasi nyilatkozat kézhezvételévelz Atas
részére az utazds lemondéasa esetén a visszafizetés
lemondas kézhezvétetét hitelt érdemd tudomasszerzésy
szamitott 14 napon belul torténik.

13. Az utasnak jogaban all az utazast m&ge60. napig az
utazastdl banatpénz megfizetése nélkil elallni. Amgdoen
az utas az utazds megkezdését néeeb0-31 napon belll
all el, a szolgaltatas dijanak (a részvételi dijnakfeljebb
10%-at koteles banatpénzként a QU részére megfizén
az utas az utazast megg 30-15 napon beldl all el, a
banatpénz mértéke a dij 40%-a, 14-6 napon beléllésl
esetén a dij 75%-a, mig 5-0 napon belili elall&éssa dij
100%-a béanatpénz. Lemondas (elallas) nélkili megn ne
jelenés esetén a dij 100%-a a banatpénz dsszege.

14. A QU legkésbhb az utazas megkezdéséteR0 nappal
irasban tett nyilatkozattal elallhat az utazasrzEstl. Ha

a QU nem az utas érdekkdrében felmeriilt okboll alileor

a QU koteles az utasnak az eredeti utazassal lgalZonos
értéki helyettesit szolgaltatast felajanlani, vagy ha ilyet
felajanlani nem tud, vagy a helyettésézolgéaltatast az utas
nem fogadja el, akkor a QU koételes az utas altfizdteet
dijat a R-ben élirt kamattal egyitt visszafizetni, és az utas
részére annak felmerdilt karat - a R. 9. §. (4) be&sében
foglaltakat kivéve - megtériteni. A QU az elalldsad utast 4
(négy) napon beliil irasban, vagy a kortilményekl alta
biztositott leggyorsabb médon értesiti.

15. Amennyiben az utas nem a dijemelés miatt mfdaosi
mar megrendelt szolgaltatdsokat, hanem példaultazasi
szerddés egyes elemeinek (név, szallasfoglalas, kiegészi
szolgéltatas, fakultativ program modositasa, epetken
torlése) modositasat kezdeményezi, ugy koteles aéQkére

a moédositassal kapcsolatos koltségeket - az utszésbdés
moédositasaval egyidépg - megtériteni. Az utazasi
szerddés lényeges elemeinek (Gti cél, indulasi, érkezési

idépont, utasok létszdma) mddositasara kizarolag a 13.
pontban meghatarozott banatpénz 6sszegének meéghzet
melletti elallas gyakorlasaként, Uj foglalas kerétezdtt van
lehetiség.

16. Az utazasi szetdésben vallalt szolgaltatasok
teljesitéséért - abban az esetben is, amennyiben
kozreniikodét vett igénybe - a QU felel. Ha az utas
fakultativ programokra befizet, ezek azonban eldgen
jelentke®d hianyaban elmaradnak, a fakultativ programra
befizetett 0sszeget a QU levonas nélkil - a fakulta
program elmaradasanak utassal tété&bzlését kovet 14
napon belll - az utas részére visszafizeti. Ha a@QUtazast
nem az utazasi szédes szerint teljesiti, koteles a dijat
aranyosan leszallitani. A QU nem koteles a dijszaéitani,
amennyiben valamely szolgéltatast vagy részszaligsit az
utas sajat elhatarozashol, vagy az érdekkodrébenmefélt
okbdl nem vesz igénybe. Ha az utazas megkezdégétikd

a QU az utazasi szémésben meghatarozott szolgaltatas
jelens részét nem tudja teljesiteni, koteles azokat mas
megfeled, hasonl6 érték részszolgaltatassal pétolni. Ha az
ilyen részszolgaltatas értéke a nem teljesitettsmdgaltatas
értékét meghaladja, a koltségkilonbdzet az utasa n
hérithaté at. Ha a QU ilyen helyettésiészszolgéaltatast nem
tud nyujtani, vagy az utas azt indokoltan nem figad, a
QU - amennyiben az utas erre igényt tart - koteles
gondoskodni az utasnak az utazas kiindulé helyégy az
utas altal elfogadhatd, a célorszagban talalhatés ma
visszaérkezési helyre tori@rszallitasarol, ennek koltségeit
viselni, és az igénybe vett részszolgaltatasok kéved
csokkentett befizetett dijat visszafizetni.

17. Az utas az utazasi szédesben vallalt szolgaltatas hibas
teljesitése esetén haladéktalanul koteles a kikigaz
utaskisésvel és a helyszini szolgaltatoval kbzolni. A kdzlés
késedelmétl eredd karért az utas a feld. A QU
utaskisésje koteles gondoskodni a kifogasnak a helyszini
szolgaltatonak tortén bejelentésél. A QU utaskiséije
vagy helyszini szolgaltatdja az utas bejelentésiielés
jegyzkonyvezni és ennek egyik alairt példanyat az utasna
atadni. A jegydkonyvnek tartalmaznia kell, hogy az utas a
panaszat a helyszini szolgéaltatonak is bejelentétt€QU
utaskisésje vagy a helyszini szolgaltaté koteles a QU-t
haladéktalanul  tajékoztatni, tovabba a  szilkséges
intézkedéseket  haladéktalanul  megtenni.  Utaskisér
hianydban — amennyiben a helyi szolgaltatd a pamesn
orvosolta — az utas azt az utazasi irodat kotélgkaztatni,
akinél az utazasi széidést megkototte. Az utas a kifogasait
az utazas tényleges befejezését kvl (tizendt) napon
belll koételes - amennyiben rendelkezésre all, gskhaien
felvett jegyBkonyv melléklésével - irasban a QU kdzponti
irod4ja vagy az eljar6 utazadskozvétitdoméséara hozni.

18. A QU felel az utazasi szé®s nem-teljesitésébvagy
hibas teljesitéséth ered karokért, kivéve, ha a nem-
teljesités, illetve a hibas teljesités seméazem az altala
igénybe vett kozrettk6ds magatartasara nem vezethet
vissza, igy kiilénosen

a) ha a szerés teljesitésében mutatkozd hianyossagok az
utas magatartasara vezettetissza,

b) ha a hiba olyan harmadik személy magatartasara
vezethel vissza, aki az utazasi szédésben vallalt
szolgaltatas teljesitésével nincs kapcsolatbaa,héisat a QU
ésszeit elvarhatésag mellett sem lathattdre| illetve azt
nem volt képes elharitani, vagy

) vis maior esetén.

A QU a fentebb rogziteb) és c) pont esetében koteles
segitséget nydjtani az utasnak.

19. A QU, illetve az utazaskodzvéiinz utazds megkezdése
elstt legaldbb hét nappal - ha az utazési swkrg megkdtése



és az indulas kozotti ddartam ennél rovidebb, legkisb az
utazasi szefmdés megkotésekor - koteles az utast irasban
tajékoztatni a kovetkékrol:

a) az utazasszervémek az utazas céldllomasan talalhaté
helyi képvisebje nevéél, ciméil és telefonszamardl, ennek
hianyaban arrél a telefonszamrél vagy egyéb infaional,
amely leheivé teszi az utas szamara a QU-val tdftén
kapcsolatfelvételt,

b) az utas 4ltal igénybe veliebiztositdsokrdl, ha azokat a
programfiizetben nem tette kdzzé.

20. A részvételi dij nem tartalmazza az Utlemondasi
biztositas dijat, az a részvételi dijon felll kdaliszamitasra,
amennyiben azt az Utas a QU-nal kdti meg. A jelen
szerddés értelmében Utlemondasnak ésim: ha valaki
rendebintézet vagy kérhazi szakorvos, ill. haziorvos lalta
igazolt utazasképtelenséggel jar6 betegsége, balesgy
igazolt katonai szolgalata miatt az utazast lemend;
valamint ha hazastarsa, élettarsa, &eiil kiskord, ill.
gondozasra szoruldé nagykori  gyermeke  heveny
megbetegedése, vagy balesete vagy a Ptk. 685.k8Hna
pontjaban meghatarozott kdzeli hozzatartozéja élbzdsa
esetén az utazast lemondja. Ebben az esetben az
Gtlemondéassal kapcsolatos kéltségeket (az Utlensonda
koltsége: a részvételi dijnak a sztorné dijtablégzerinti
szdzaléka) a QBE Insurance (Europe) Limited
Magyarorszagi Fioktelepe (a tovabbiakban: ,QBE"0 2
(husz) % o©Onrész levonasaval megtériti. A felek
megallapodnak, hogy a QBE. 20 % 06nrész levonasai
abban az esetben tériti meg az Gtlemondassal Kapzso
koltségeket, ha a szédb fél az utazasképtelenségéaz ok
bekdvetkezését szamitott 2 (két) munkanapon belill, az
Utlemondasi szandékot kdteles bejelenteni irasb@tu-anal

és a QBE-nél.. Amennyiben a bejelentés a megadott
hataridn belil nem torténik meg, és ezért — a biztositas
szempontjabdl — Iényeges korilmények kiderithetatie
véalnak, ugy a QBE mentesiil a kar megtéritése Autas a
jelen szerédés alairdsaval kijelenti, hogy a QBE ,Kalkulalt
Utlemondési szabdlyzat™&val, annak tartalmivatckalatos
tajékoztatast megértette, azt elegerek tartja és magara
nézve kotelednek fogadja el. A felek megéllapodnak, hogy
az utasnak a jelen pontban meghatarozott Utlemoiatfé

a jelen szermés 11-13. pontjaban meghatarozott elallasi
joga nem érinti.

Alulirott elismerem, hogy a QU altal szervezett @01

21. Amennyiben a baleset, betegség és-poggyaszkétre
kothet biztositdsok (BBP biztositas) dijat a részvetdli d
nem tartalmazza, Ugy az utasnak lékége van a QU
irodaiban a BBP biztositas megkotésére, amelyneiates
feltételei a QU irodaiban és honlapjan tekintkeneg.

22.Az utazés soran az utas altal harmadik személuagy
szolgaltatonak) okozott karért az utas kozvetleaiilozik
feleldsséggel.

23. Az utas jogosult az utazasi sdmiesben lekotott
utazasban val6 részvétel jogat harmadik személgérés
engedményezni. Az utas kotelessea QU-t haladéktalanul
frasban tajékoztatni, és az igazolt tdbbletkoltkégeiselni.
Az engedményezést megeben keletkezett szetdéses
kotelezettségekért és az engedményeitésbed igazolt
tobbletkoltségekért az engedményezs az engedményes
egyetemlegesen felel. Az utas tudomasul veszi, hagy
utazasban valé részvétel jogat kizarolag olyan éhem
engedményezheti, aki megfelel az utazasi émésben
régzitett feltételeknek, illetve azokat - irashebgefsitéssel
- tudomasul veszi.

24. A QU a jelen utazasi szédés - a R. 12. § (2)
bekezdésében foglalt rendelkezés szerint - nersigsbl,
vagy hibas teljesitéséb ereds karokért vald feléisség-
véllalasanak mértékét a szolgaltatas dijanak, vdlet
részvételi dij 6sszegének kétszeresében korlatészazt az
utas tudomasul veszi.

25. A QU - az R. 13. 8 (2) bekezdés b) pontjara
hivatkozassal — kifejezetten fenntartja a valt@dajogat,
amely®l az utast az utazasodll tjékoztatja. A szetmésben
nem szabalyozott kérdésekben az R., valamint a Ptk.
rendelkezései irAnyadok. A QU koteles a siésszegéssel
okozott kart megtériteni.

26. A fogyasztovédelerir sz6l6 1997. évi CLV. tdrvény
rendelkezései értelmében az utas, mint fogyaszéteelye
(tartozkodasi helye, székhelye) szerint illetékekélitet
testiletnél eljarast kezdeményezhet, amennyiben
panasziigyének rendezését a QU-ndl irdsban medidsése

az nem vezetett eredményre. Az QU altal szervezett
utazassal, és az utazasi s#déssel kapcsolatos minden
vitas Ugyben (perben) a felek alavetik magukat atiPe
Kozponti Kerileti birosag kizardlagos illetékessegje

napjatél 2010.

( éjszaka) tartd

napjaig

pozfodsm nyilvantartott utazas szolgaltatasaira vormtkosalamennyi

tajékoztatd informaciot és az utazasi séédés 1 eredeti, alairt példanyat valamennyi meltédleegyiutt megkaptam, az abban
foglaltakat tudomasul vettem, az utazasi simést magamra (és Utitarsaimra) kotétesk elfogadom.

Kelt: 2010.

QU Ugyinté®
(utazasszervéy
Ph.

Megrendeb (utas) alairasa

Utazaskozvetdt
(amennyiben a QU Utjat az utas koz\etitjian rendeli meg)

Ph.



